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Allgemeine Geschiaftsbedingungen der STI Steinkiihler Innenreinigung GmbH & Co. KG

Allgemeines — Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen
dem Auftraggeber und der STI Steinkihler Innenreinigung GmbH & Co. KG nachfolgend als
,Auftragnehmer” bezeichnet. Maligeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige
Fassung. Abweichende, entgegenstehende oder ergianzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird
ausdricklich zugestimmt. Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, vorgenannte Allgemeine
Geschaftsbedingungen zu andern. Angebote des Auftragnehmers in Prospekten, Anzeigen usw. sind
— auch beziglich der Preisangaben — freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdrticklich eine
verbindliche Zusicherung erfolgt. Miindliche Nebenabreden sind nicht getroffen worden. Das
Einhalten einer Leistungsfrist ist von der rechtzeitigen Selbstbelieferung abhangig.

§ 1 Leistungsumfang
Der Auftragnehmer bietet folgende Leistungen an:

Innen- und AuBenreinigung von:

e Silo- und Tankfahrzeugen

Fahrzeugen mit Koffer-, Frigo- und Planenaufbauten

Fahrzeugen mit Kipper- und Schubbodenaufbauten
Kleincontainer (IBC)

Rohrleitungen und Armaturen (ausschl. in den Niederlassungen!)

AulRenreinigung von:

e Sattelzugmaschinen
e Kleintransporter

Die Reinigungsleistung wird sachgemaR, d.h. nach den jeweils aktuell geltenden Regeln der Technik
bzw. Technikstandards durchgefiihrt. Flr jede Reinigung wird ein gesonderter Reinigungsauftrag
erstellt, wobei Behalter mit mehreren Kammern grundsatzlich als ein Reinigungsauftrag gelten.
Reinigungsauftrage sind stets fahrzeugbezogen. Der Auftragnehmer erbringt die nach dem jeweiligen
Reinigungsauftrag geschuldete Leistung in eigener Verantwortung und unter Berlicksichtigung der
aus seiner Sicht erforderlichen MaRnahmen. Dem Auftraggeber steht das Recht zu, nach eigenen
Wiinschen und Angaben Anderungen- und Erweiterungen des Auftrages anzubringen. Diese muss der
Auftragnehmer grundsatzlich beriicksichtigen, es sei denn, dass deren Befolgung aus technischen
Grinden die Erflllung des Vertragszwecks gefahrdet. Die Reinigung von Zubehdrteilen bedarf stets
eines ausdrucklichen Auftrages; bei Schlauchen muss deren Anzahl angegeben werden und eine
zweifelsfreie Identifikation der zu reinigenden Schlauche moglich sein.

Bei einer wesentlichen Anderung oder Erweiterung der vom Auftragnehmer zu erbringenden
Leistung aufgrund ausdrticklichen Wunsches durch den Auftraggeber, hat dieser den Mehraufwand
zu vergiten. Der Auftragnehmer ist berechtigt den Mehraufwand in Rechnung zu stellen, wobei die
im Reinigungsgewerbe fiir Fahrzeuge (blichen Verrechnungssatze anzuwenden sind. Sollte der
Mehraufwand zu einer Kostenerhhung um mehr als 50% bezogen auf den Grundpreis voraus-
sichtlich flihren, so ist der Auftraggeber hierliber gesondert vorab zu informieren. Der Auftrag-
nehmer ist zu Teillieferungen berechtigt. Der Auftragnehmer ist berechtigt, ausnahmsweise ohne
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vorherige Zustimmung des Auftraggebers solche zusatzlichen Leistungen auf Kosten des Auftrag-
gebers zu erbringen, die der Auftragnehmer fir notwendig halten darf, um die fachgerechte
Ausfihrung der bestellten Leistungen sicherzustellen, falls die Zustimmung des Auftraggebers nicht
erlangt werden kann, ohne dass es zu einer Verzogerung der Fertigstellung der Leistungen kommt,
und der Preis fiir die zusatzlichen Leistungen 30% des Preises, bezogen auf den Grundpreis,
voraussichtlich nicht tibersteigt.

§ 2 Preise und Zahlung

Es gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Aus- bzw. Ablieferung. Festpreise gelten nur dann, wenn
die Preisabsprache im Einzelfall - z. B. aufgrund eines Angebots - weder eine Preiserhhungs-
moglichkeit noch eine zeitliche Begrenzung der Festpreisabrede enthilt. Die Preise sind
ausschlieBlich Nettopreise und schlieRen die gesetzliche Umsatzsteuer nicht mit ein, die gesondert zu
verglten ist. Zusatzleistungen, die nicht in der Preisliste oder dem Angebot enthalten sind, sind
gesondert zu marktiiblichen Preisen zu vergiiten. Dies gilt insbesondere fiir Mehraufwand infolge von

a) notwendiger Inanspruchnahme von Leistungen Dritter,
b) in Auftrag gegebener Testdienstleistungen sowie
c) auBerhalb der Geschéftszeiten erbrachter Dienstleistungen.

Rechnungen des Auftragnehmers sind sofort und ohne Abzug zahlbar. Alle Kosten des Geldtransfers,
insbesondere Bankgebiihren, sind vom Auftraggeber zu Gibernehmen. Der Auftragnehmer ist
berechtigt, dem Auftraggeber fir jede Mahnung fiir Gberfallige Rechnungen eine zusatzliche
Bearbeitungsgebuiihr i.H.v. 10 Euro zzgl. MwSt. zu berechnen. Dem Auftraggeber bleibt nachgelassen
einen geringeren Betrag nachzuweisen. Im Falle des Zahlungsverzuges hat der Auftraggeber dem
Auftragnehmer 8 % Zinsen, gerechnet ab Falligkeit, als Verzugsschaden zu ersetzen. Ihm bleibt
nachgelassen geringeren Schaden nachzuweisen. Einwendungen gegen Rechnungen miissen
innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der Rechnung in Textform erhoben werden unter Angabe der
konkreten Einwendung. Die Aufrechnung des Auftraggebers mit Forderungen des Auftragnehmers ist
generell ausgeschlossen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, fiir seine Leistungen eine Vorauszahlung
in Hohe der Halfte des Gesamtauftragswerts zu verlangen.

§ 3 Eigentumsvorbehalt, Zuriickbehaltungsrecht und Pfandrecht

Der Auftragnehmer behilt sich das Eigentum an allen gelieferten oder eingebauten Gegenstdnden
bis zur vollstandigen Zahlung aller Rechnungen aus der Geschaftsverbindung vor. Dem Auftrag-
nehmer steht bis zur vollstandigen Bezahlung der Vergiitung fiir den jeweiligen Auftrag ein
Zurickbehaltungsrecht am tbergebenen Auftragsgegenstand zu. Dieses Zuriickbehaltungsrecht
entsteht auch zur Sicherung von Anspriichen des Auftragnehmers aus frilheren Auftragen oder aus
der gesamten Geschaftsbeziehung. Fir den Fall der Nichtzahlung durch den Auftraggeber verein-
baren die Parteien hiermit, dass der Auftragnehmer neben dem Zuriickbehaltungsrecht auch ein
vertragliches Pfandrecht am Auftragsgegenstand erhalt, der dem Auftragnehmer zum Zwecke der
Leistungserbringung Gibergeben wurde. Dieses vertragliche Pfandrecht entsteht auch zur Sicherung
von Anspriichen des Auftragnehmers aus friiheren Auftragen oder aus der gesamten Geschafts-
beziehung.

§ 4 Termine, Fristen und Leistungshindernisse

Liefertermine oder -fristen sind vorlaufig sowie unverbindlich und dienen nur als generelle
Information, soweit sie nicht ausdricklich fir bindend erklart worden sind. Die wirksame
Vereinbarung verbindlicher Termine bedarf der Schriftform. Ist fiir die Leistung des Auftragnehmers
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die Mitwirkung des Auftraggebers erforderlich oder vereinbart, so verlangert sich die Lieferzeit um
die Zeit, die der Auftraggeber dieser Verpflichtung nicht nachgekommen ist.

Bei Verzogerungen infolge

a) Veranderungen der Leistungsanforderungen des Auftraggebers,
b) Problemen mit Produkten Dritter (z. B. vom Auftraggeber gestellte Reinigungsmittel oder
Teile), verlangert sich der Liefer- oder Leistungstermin entsprechend.

Soweit der Auftragnehmer seine vertraglichen Leistungen infolge Arbeitskampfs, hherer Gewalt
oder anderer fir den Auftragnehmer unabwendbarer Umstadnde nicht oder nicht fristgerecht
erbringen kann, treten flr den Auftragnehmer keine nachteiligen Rechtsfolgen ein. Werden von dem
Auftraggeber Anderungen oder Ergdnzungen beauftragt, die nicht nur geringfiigigen Umfang haben,
so verlieren Termine und Fristen, die sich am urspriinglichen Vertragsgegenstand orientieren, ihre
Glltigkeit.

§ 5 Abnahme

Die Abnahme erfolgt im Betrieb des Auftragnehmers, soweit nichts anderes vereinbart ist. Der
Auftraggeber wird die Leistungen des Auftragnehmers nach Maligabe der vom Auftragnehmer zu
seiner Unterstlitzung vorgelegten Reinigungsbestatigung unverziiglich abnehmen. Bei Reinigungs-
leistungen hat der Auftraggeber das gereinigte Behaltnis und samtliche Zubehorteile auf dem
Betriebsgelande des Auftragnehmers auf Sauberkeit und Geruchsneutralitidt zu untersuchen, sofern
sich ein Mangel zeigt, dies dem Auftragnehmer unverziiglich mitzuteilen und schriftlich oder per E-
mail anzuzeigen. Bei Abnahmeverzug kann der Auftragnehmer die ortsibliche Einstellungsgebihr
berechnen. Der Auftragsgegenstand kann nach Ermessen des Auftragnehmers auch bei Dritten bzw.
auf deren Gelande bis zur Abholung aufbewahrt werden. Kosten und Gefahren der Aufbewahrung
gehen zu Lasten des Auftraggebers. Der Auftragnehmer ist berechtigt nach anhaltendem Abnahme-
verzug (mindestens 30 Tage), den Auftraggeber in Textform zur Abholung unter Fristsetzung auf zu
fordern. Bei fruchtlosem Fristablauf ist er berechtigt, den Auftragsgegenstand der Verwertung zu
zufiihren. Der Auftraggeber ist verpflichtet Mangel unverziglich nach Abnahme und im Falle
verdeckter Mangel binnen 3 Tagen ab Abnahme an zu zeigen. Versdumt der Auftraggeber seine
Verpflichtung zur unverziglichen Mangelanzeige, gilt das Werk als abgenommen; es sei denn der
Mangel wire bei einer Uberpriifung nicht erkennbar gewesen. Der Auftraggeber verliert dariiber
hinaus seine Gewahrleistungsrechte gem. den Bestimmungen in § 7 dieser allgemeinen Geschafts-
bedingungen. Die Leistungen des Auftragnehmers gelten als abgenommen, wenn der Auftraggeber
den Auftragsgegenstand vom Betriebsgelande des Auftragnehmers entfernt, ohne zuvor eine
Mangelriige ausgesprochen zu haben. Dem steht insbesondere bei Reinigungsleistungen die
Befiillung des gereinigten Behaltnisses gleich.

§ 6 Mitwirkungspflicht

Der Auftraggeber verpflichtet sich, notwendige Daten, technische Unterlagen und spezielle
Forderungen zeitgerecht und wahrheitsgemal zur Verfligung zu stellen. Dazu gehéren bei
Reinigungsleistungen insbesondere das im Tank enthaltene Vormaterial (zu reinigendes Produkt)
sowie die nachste vorgesehene Beladung. Die Richtigkeit dieser Angaben bestatigt er durch Vorlage
der Frachtpapiere und Lieferscheine oder durch seine Unterschrift. Unrichtige oder unvollstandige
Angaben des Auftraggebers flihren zum vollstandigen Ausschluss der Haftung und Gewahrleistung
des Auftragnehmers. Der Auftraggeber ist fiir ausreichende Ressourcen und Informationen im
Rahmen seiner Mitwirkungspflicht verantwortlich. Er ist fir die ausreichende Kompetenz seiner
Mitarbeiter aus fachlicher und technischer Sicht verantwortlich. Wenn der Auftragnehmer dies fiir
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erforderlich halt, hat der Auftraggeber eine chemische Analyse des Vormaterials zur Verfligung zu
stellen. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, die Angaben des Auftraggebers zu tGberpriifen oder
auf mogliche Inkompatibilitaten hinzuweisen, soweit nicht gesetzliche Vorschriften verletzt sind oder
die Feststellung offensichtlich ist. Der Auftraggeber hat das Behaltnis vollstandig entleert zur
Reinigung bereitzustellen. Soweit sich Restmengen im Behaltnis befinden, hat der Auftraggeber die
Pflicht, vor Beginn der Reinigung den Auftragnehmer dariber zu informieren. Zum Nachweis
eventueller Restmengen wird eine gemeinsame Kontrolle durch den Auftragnehmer und den
Auftraggeber durchgefiihrt. Festgestellte Mengen sind zu messen, auf dem Reinigungsauftrag zu
vermerken und vom Auftraggeber zu bestitigen. Bei Uberschreitung einer festgelegten Restmenge
werden gesonderte Entsorgungskosten gemald der Preisliste von dem Auftragnehmer dem
Auftraggeber in Rechnung gestellt.

§ 7 Gewahrleistung

Die technischen Details des zu reinigenden Behiltnisses und der vorherigen Be- und Entladung sind
dem Auftragnehmer regelmaBig unbekannt. Der Auftragnehmer kann dem Auftraggeber daher keine
verbindlichen Hinweise zum erforderlichen Reinigungsumfang von Zubehorteilen geben. Der Auftrag-
nehmer ibernimmt daher weder Gewahrleistung noch Haftung fiir den Zustand der mit dem
Behaltnis auch nur voriibergehend verbundenen Bauteile, sofern deren Reinigung nicht zum
Auftragsumfang gehort und von diesen ausgehenden Verunreinigungen. Fir die Reinigung von nicht
einsehbaren Bau- oder Zubehorteilen kann der Auftragnehmer keine Gewahrleistung oder Haftung
Ubernehmen, da eine Kontrolle des Reinigungsergebnisses insoweit nicht moglich ist. Mangel-
anspriiche und Haftung sind ebenfalls ausgeschlossen, soweit sie auf Restmengen oder falschen
Angaben des Vorvormateriales beruhen. Soweit die Leistung des Auftragnehmers mangelhaft war,
wird erforderlichenfalls durch den Auftragnehmer dem Auftraggeber kostenlos ein korrigiertes
Reinigungsdokument zur Verfligung gestellt. Dariiber hinaus gehende Aufwendungen werden nach
Aufwand abgerechnet. Mangelanspriiche bestehen nicht, wenn der Mangel nur unerheblich ist, sich
also insbesondere nicht erheblich auf die bekannte Verwendung auswirkt und auf falschen Angaben
des Auftraggebers beruht.

§ 8 Riicktritt

Ergibt sich trotz vorheriger fachgemaRer Priifung erst im Laufe einer sachgemafen Bearbeitung, dass
der Auftrag, aus Griinden die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, unausfiihrbar ist, so kann
der Auftragnehmer vom Vertrag zuriicktreten, sofern die Griinde fiir die Unausfiihrbarkeit nicht vom
Auftragnehmer zu vertreten sind. Bei Riicktritt vom Vertrag hat der Auftraggeber nur einen Anspruch
auf kostenlose Rickgabe des Gegenstandes in dem jeweiligen Zustand. Das Recht zur Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

§ 9 Schadenersatz des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer den unmittelbaren und mittelbaren Schaden zu ersetzen,
der dem Auftragnehmer durch die Verwendung von durch den Auftraggeber gestellter Reinigungs-
mittel oder -materialien entsteht. Weiter hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer unmittelbaren
und mittelbaren Schaden zu ersetzen, der auf falschen Angaben des Auftraggebers insbesondere
hinsichtlich des zu reinigenden Produktes oder der ndchsten Beladung beruht. Hierzu gehoren in
allen Fallen auch mittelbare Folgeschaden. Der Auftragnehmer wird durch den Auftraggeber von
etwaigen Schadensersatzanspriichen Dritter in diesem Zusammenhang ausdriicklich freigestellt.

§ 10 Datenschutz und Geheimhaltung
Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass seine Daten seitens des Auftragnehmers gespeichert,
flr innerbetriebliche Zwecke genutzt und im Sinne des Datenschutzgesetzes behandelt werden. Der
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Auftragnehmer speichert die im Rahmen der Vertragsanbahnung und -abwicklung bendétigten Daten
des Auftraggebers (z. B. Adresse und Bankverbindung). Vorstehende Abséatze gelten auch fiir von
dem vom Auftragnehmer zur Erfiillung des Auftrages eingeschaltete Subunternehmer oder sonstiger
Dritter. Beide Vertragspartner werden vertraulich gekennzeichnete Informationen, die ihnen im
Rahmen des Vertrags bekannt werden, vertraulich behandeln. Die Daten werden unter Berick-
sichtigung der bestehenden Datenschutzbestimmungen gegen Missbrauch gesichert und am Ende
der Nutzungsdauer einer gesicherten Vernichtung zugefihrt.

§ 11 Mitteilungen

Soweit sich die Vertragspartner per elektronischer Post (E-Mail) verstdandigen, erkennen sie die
unbeschrankte Wirksamkeit der auf diesem Wege Gbermittelten Willenserklarungen nach MalRRgabe
der folgenden Bestimmungen an. Die E-Mail muss den Namen und die E-Mail-Adresse des
Absenders, den Zeitpunkt der Absendung (Datum und Uhrzeit) sowie eine Wiedergabe des Namens
des Absenders als Abschluss der Nachricht enthalten. Eine im Rahmen der vorstehenden
Bestimmungen zugegangene E-Mail gilt vorbehaltlich eines Gegenbeweises als vom anderen Partner
stammend. Die Verbindlichkeit der E-Mail und damit der Textform gilt fir alle Erklarungen, die die
gewohnliche Vertragsabwicklung mit sich bringt. Ausgeschlossen ist die Textform dagegen bei einer
Kiindigung sowie bei Erklarungen, die von einem Vertragspartner ausdriicklich abweichend von
dieser Vereinbarung in schriftlicher Form verlangt werden.

§ 12 Anwendbares Recht und Erfiillungsort

Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich samtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem
Vertragsverhialtnis die Anwendung deutschen Rechts. Auch im grenziiberschreitenden Verkehr gilt
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Als Erflllungsort fir alle beiderseitigen
Leistungen aus dem Vertrag wird unter Kaufleuten der Ort der Leistung des Auftragnehmers
vereinbart. Der Sitz des Auftragnehmers ist Krefeld, Deutschland, ist ausschlielRlicher Gerichtsstand.
Der Auftragnehmer darf allerdings den Auftraggeber auch an dessen Sitz verklagen und ist dariiber
hinaus frei, Klage gegen den Auftraggeber auch an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu
erheben.

STI Steinktihler Innenreinigung GmbH & Co. KG
Kanalstralle 77

48432 Rheine
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